Regulamin $wiadczenia ustug serwisu komputerowego www.pcexpert.com.pl

1.Wiascicielem serwisu komputerowego sa Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 53/1a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla M. ST. Warszawy, w XII
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000199402, o nr NIP:
524-249-51-43, REGON: 015690013

2.Ponizszy regulamin okresla zasady dokonywania napraw serwisowych przez pracownikow Serwisu.
3.Dokonanie ustugi serwisowej jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu. Wszelkie
reklamacje wynikajace z nieznajomosci Regulaminu nie b¢da rozpatrywane.

4.Serwis zastrzega prawo zmiany niniejszego Regulaminu bez konieczno$ci informowania Klientow o
zmianie Regulaminu. Aktualny Regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej www.pcexpert.com.pl

5 Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajacy Serwisowi §wiadczenie ustugi serwisowe;.
6.Ustuga serwisowa to usluga polegajaca na wykonaniu prac konserwacyjno-naprawczych na sprzecie i/lub
oprogramowaniu klienta

7.Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas rejestracji wykonywanej ustugi u
Klienta w karcie serwisowej. Podanie danych Klienta konieczne jest do prawidtowego wystawienia faktury
VAT.

8.Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Serwis jego danych osobowych
podanych podczas rejestracji. Klient ma prawo do wgladu oraz poprawiania swoich danych. Dane osobowe
naszych Klientow nie beda udostepniane osobom trzecim.

9.Serwis zobowigzuje si¢ do wykonania z ushugi w sposdb nienaruszajacy praw osob trzecich, dobrych
obyczajow, ani przepisOw prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania ustugi.
10.Zamoéwienie ustugi serwisowej odbywa sie poprzez wypehienie formularza zaméwienia dostepnego pod
adresem strony internetowej www.pcexpert.com.pl lub poprzez kontakt z biurem Serwisu pod nr tel. 0605
23 64 64

11.Zakres ushug oraz ich ceny znajdujg sie w cenniku dostepnym na stronie www.pcexpert.com.pl
12.Pracownik Serwisu zobowigzuje si¢ do posiadania 1 egzemplarza cennika oraz 1 egzemplarza
niniejszego regulaminu do wgladu, podczas wykonywania ustugi u Klienta.

13.W przypadku prawidlowego wykonania ustugi, bagdz w przypadku jej niewykonania z winy Klienta,
Serwisowi przystuguje oplata zgodna z cennikiem. Klient potwierdzi Serwisowi pisemnie, na odpowiednim
formularzu, wykonanie ustugi i zaakceptuje ustalong kwotg.

14 Klient uiszcza oplate za wykonang ustuge przelewem na rachunek bankowy Serwisu prowadzony przez

BRE Bank o nr 57114010100000515853002203 w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi na
podstawie prawidlowo wystawionej i dostarczonej Klientowi faktury proforma.
15.Po odnotowaniu wptaty na koncie bankowym Serwis w ciagu 7 dni, Klientowi przestana zostanie faktura
VAT.
16.W przypadku braku dokonania wplaty w przeciggu 7 dni od dostarczenia faktury proforma, Serwis ma
prawo naliczy¢ odsetki o czym poinformuje Klienta. Brak zaptaty za wykonana ustuge w terminie 30 dni od
daty wykonania ustugi skutkowac bedzie skierowaniem sprawy na droge sadowa.
17.Dokonanie zaptaty jest rtOwnoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu.
18.W sytuacji, gdy Klient:

a)ztamie postanowienia Regulaminu

b)bedzie dziatat na szkode Serwisu lub Klientow Serwisu

Serwis ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia ushugi dla Klienta bez prawa zwrotu uiszczonej juz opftaty.

19.Serwis zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi z najwyzsza starannoscia.
20.Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie instalacji wynikle z przyczyn od niego
niezaleznych.
21.Reklamacja sktadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ushug
powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz okreslac:

a)Klienta w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje

b)Nazwe, typ ustugi, ktore reklamacja dotyczy

c)Przedmiot reklamacji

d)Okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje
22 Reklamacja powinna zosta¢ ztozona pisemnie lub droga elektroniczng na adres Serwisu:
biuro@pcexpert.com.pl
23.Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni o daty jej doreczenia.

24 Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie internetowej .www.pcexpert.com.pl
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